LEKTION 1

Det klart skrivna ar en klar vinst

Sparar tre miljarder

Vet du att det ar ekonomiskt [6nsamt att skriva med ett enkelt
sprak? Vetenskapliga forskningsresultat visar att det klart
skrivna ar en klar vinst.

Resultaten ar otvetydiga. Ett exempel:

Professor Joseph Kimble vid universitetet i Michigan redovisar
mycket évertygande (inte bara for mig!) i "Writing for dollars,
writing to please” www.plainlanguagenetwork.org/kimble/
dollars.htm till exempel att marinen i USA kan spara mel-

lan tva och tre miljarder kronor pa battre sprak i instruktioner,
ordergivning och meddelanden. Bara pa officersniva.

Han har sammanstallt mangder av liknande undersokningar
fran myndigheter, organisationer och naringsliv. Alla visar
samma bild: Det I6nar sig att skriva enkelt och klart.

Ett par svenska fadaser...

Forsakringskassan skickade ut ett brev till 900.000 pensio-
narer. Texten var glasklar for férfattaren men obegriplig for
pensionarerna. Forsakringskassan tvingades skriva om texten.
Varje nytt brev kostade ungefar fem kronor att producera — 4,5
miljoner kronor. Dessutom maste manga medarbetare lagga
sitt arbete at sidan for att hjalpa till i vaxeln och kundtjanst for
att I6sa den akuta krisen.

SEB Fonder gjorde ett utskick till 300.000 kunder som var
glasklart for avsandaren men inte for mottagarna. Vaxelper-
sonalen slet fortvivlat for att skicka irriterade kunder vidare till
nagon i personalen. Katastrofmote och utskick av 300.000 nya
brev. Bara portokostnaden uppgick till sjusiffrigt belopp.

...och ett gott exempel

Volvo utbildade 100 av sina 1.000 anstallda i Kbping i l&sning
och skrivning for att effektivisera produktionen. Det kostade
nastan tva miljoner. Det betalade sig pa tva ar. Foretaget
raknar i fortsattningen med en vinst pa en miljon per ar for att
de anstallda tillgodogor sig informationen och gor farre fel i
produktionen.

Lar dig skriva effektivt

Skriver du i jobbet kan du bli battre pa det. Borjar du med att
lasa de har snabblektionerna blir du lite sékrare och sparar
bade din tid och andras. Ar du road av att skriva blir det roli-
gare och tycker du det ar jobbigt blir det mindre jobbigt.

Vill du verkligen lara dig att skriva effektivt och na resultat ar du
valkommen till ndgon av mina kurser. Kolla lektion 2-5 sa vet du
mer vad det handlar om!

Sjalv har jag till yrke att skriva, som copywriter, redaktor och
projektledare. Jag har ocksa ett forflutet som larare i svenska.
Arbetet med marknadskommunikation innebar dven det att
tdnka pedagogiskt.
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